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COLOMBIANA DE BPO

Respetado Conviniente:

SCAIPROYEKTA SAS BIC, en su calidad de interventor del convenio referido en el asunto, en
el marco de las funciones legales y contractuales asignadas, se permite emitir concepto respecto
de la solicitud de aprobacién de hoja de vida de los capacitadores personas naturales postulados,
conforme a las condiciones establecidas en el convenio, los pliegos de condiciones de la
Convocatoria No. DSNFT-0001-FCE-2025 del Programa de Formacién Continua Especializada
y Sus anexos, en particular las disposiciones contenidas en el Anexo 12 — Guia de Ejecucion de
Convenios, en los siguientes términos:

1. Antecedentes:

En el marco de los plazos y condiciones contractuales y, atendiendo lo estipulado en el Anexo
12 Guia de ejecucion de convenios, en el numeral 2.1 Alistamiento de los requisitos de inicio de
ejecucién académica el cual describe “para iniciar con la ejecucion de los convenios suscritos en
el marco de la convocatoria DSNFT-0001-FCE-2025, el conviniente dentro de los 15 dias habiles
siguientes al inicio de ejecuciéon del convenio debe garantizar la aprobacion, por parte de la
interventoria y el SENA”y el numeral 2.4 Capacitadores, segun el cual “Dentro de los cinco (05)
dias habiles siguientes al inicio de ejecucion del convenio, el conviniente debe: I. Solicitar la
activacion de todos los capacitadores que seleccione del Banco de Capacitadores dispuesto en
el SEP y que intervendran en el primer corte de cronograma. Estos deben cumplir con los perfiles
establecidos en la Resolucion de Rubros Financiables 2025, expedida por el SENA, y con la
experiencia relacionada con la tematica a impatrtir. y/o, Il. Cargar en el SEP las hojas de vida de
los capacitadores titulares y suplentes, persona(s) natural(es) o capacitador(es) contratado(s)
por persona juridica, con sus correspondientes soportes (actas o diplomas de grado,
certificaciones laborales o de prestacién de servicios mediante contratos suscritos y terminados
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a satisfaccién con entidades del sector productivo), los antecedentes del presente documento
corresponden a los siguientes:

N. CONVENIO CO1.PCCNTR.8354740
SIGLA CONVINIENTE BPRO
FECHA DE INICIO DEL CONVENIO 15 de octubre de 2025
Ahora, el detalle de la solicitud de cada capacitador es el siguiente:
FEC N.
A NOMBRE DOCUME
SOLICITUD Sl-(l)ALI A'fg:s() NOMBRE ACCI'(')N MODALIDAD DEL NTO DE gglF;AD(!EI'II-' RUBRO DEL
CITU FORMA DE FORMACION FORMACION CAPACIT IDENTIDA ADOR CAPACITADOR
- ADOR D
D CION
Conferencia el
impacto de la
irrupcion acelerada
de la inteligencia Julian R01.3.1.2
Fyrry 111 artificial en el sector T Andrés Lider honorarios lider
Activacion 1/20 A BPO, desafios y jibuca Castiblanc vinsary Nacional mundial y nacional -
25 oportunidades de un o Herrera lider nacional
entorno marcado
por la
automatizacion-
Aplicacion de R01.1.4 Profesional
herramientas de con titulo de
11 ',”)fr';g.iTilZciﬂii' Er%:;e 10323830 = Capacitad g(ziflten:cé
Activacion AF3 h Presencial . or .
1/20 personalizadas y Ramirez 87 Naci relacionada
. acional
25 predictivas que Vargas comprobada,
impulsen la eficacia minimo de tres (3)
en el sector BPO- afos.
R01.1.4 Profesional
con titulo de
Desarrollo de Luis . maestria y
Activacion | 11 ARG habilidades para Prosondial Enrique 10323830 Capif“ad experiencia
1/20 liderar la Ramirez 87 Nacional relacionada
25 transformacion Vargas comprobada,
minimo de tres (3)
afnos.
R01.1.4 Profesional
con titulo de
Desarrollo de Ana Capacitad maestria y
L 111 habilidades para . Milena experiencia
Activacion 1120 AF6 liderar la Presencial Alonso 52876446 N or relacionada
i6 acional
25 transformacion Cantor comprobada,
minimo de tres (3)
afnos.
Aplicacion de R01.1.4 Profesional
herramientas de con titulo de
111 intelig_encia alftiﬁcial Oscar Capacitad maes_tria y
Activacion 1/20 AF3 para |nter§cmones Presencial Javier 80124379 or experiencla
25 perso_na_llzadas y AR YRR Nealhne] relacionada
predictivas que comprobada,
impulsen la eficacia minimo de tres (3)
en el sector BPO- afos.
RO01.1.4 Profesional
Implementacion, con titulo de
111 optimigaci{)p y Oscar Capacitad maegtria_y
Activacion 1/20 AF5 automatizacion de Presencial Javier 80124379 or eéxperiencia
25 __ procesos con Auza Mora Nacional relacionada
inteligencia artificial comprobada,
para el sector BPO- minimo de tres (3)
afios.
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El numeral 2.4 Capacitadores del Anexo 12 de la convocatoria, establece que dentro de los cinco
(05) dias habiles siguientes al inicio de ejecucion del convenio, el conviniente debe solicitar la
activacién de todos los capacitadores que seleccione del banco o cargar las hojas de vida y
soportes en el SEP de aquellos capacitadores que intervendran en el primer corte de
cronograma.
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La segunda y tercera solicitud de aprobacién de capacitadores persona natural debe realizarse
conforme a las entregas del segundo y tercer cronograma establecidos en el numeral 2.3
Cronograma del Anexo 12.

La informacién que soporta cada hoja de vida se encuentra dispuesta en el sistema SEP del
SENA.

2. Revision hoja de vida:

El perfil requerido, conforme a la propuesta aprobada y a lo dispuesto en la Resolucién de Tarifas
No. 01-01500 de 2025, asi como el cumplimiento de cada una de las hojas de vida validadas por
la interventoria —las cuales soportan la conclusién del presente concepto—, se encuentran
detallados en la mencionada resolucién de rubros. Dicho perfil fue validado por la interventoria y
evaluado como CUMPLE para aquellos capacitadores que acreditaron las condiciones de
formacién y experiencia exigidas, de acuerdo con el rubro aprobado para cada Accién de
Formacion en la propuesta presentada por el conviniente y aprobada por el SENA, en el marco
de la convocatoria.

La revision y analisis del perfil de los capacitadores propuestos se realizé con base en los
soportes requeridos cargados por el conviniente en el SEP.

3. Respuesta interventoria:

De acuerdo con lo establecido en la resolucion de rubros financiables 2025 expedida por el
SENA, la Interventoria validd que el perfil de cada capacitador corresponde con el contenido de
las unidades tematicas a desarrollar en el proyecto, ademas cumple con el objeto de la formacién,
de acuerdo con lo establecido Pliego de condiciones, en el numeral 3.4.14 Perfil del capacitador.

N. ACCION
No. Y NOMBRE UNIDAD CONCEPTO
NOMBRE DOCUMENTO FORI\II:I)ECION TEMATICA (UT) RUBRO INTERVENTORIA

UT1 El impacto de la irrupcién )
Julidn Andrés acelerada de la inteligencia artificial IFI’{é);r.:r%ﬁL.r?d?;nyoranos
Castiblanco 7178577 AF1 en el sector BPO, desafios y nacional - lider CUMPLE
Herrera oportunidades de un entorno nacional

marcado por la automatizacién

UT1 Disefio y experiencia del

usuario de acuerdo con el informe

sobre el futuro del empleo 2025

UT2 Design thinking, pensamiento sgli-;ﬁil?gfgfzts?g:ezl
Luis Enrique pentrado en el cI'|er'1te y cust.tf)mer con titulo de maestria
Ramirez 1032383087 | AF3 Journey para ;Fétc"ig':ar las diferentes | oy eriencia CUMPLE
Vargas relacionada

UT3 prototipado, medicion y comprobada, minimo

optimizacién de las interacciones con | de tres (3) afios.

IA para CX/UX

UT4 privacidad de datos y seguridad

en CX/UX con IA
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N. ACCION
No. Y NOMBRE UNIDAD CONCEPTO
NOMBRE DOCUMENTO FORNEI’I-I\ECION TEMATICA (UT) RUBRO INTERVENTORIA
UT1 Agilidad de acuerdo con el
informe sobre el futuro del empleo
2025 .
R01.1.4 Capacitador
UT2 Desarrollo de la estrategia de IA | Nacional. Profesional
Luis Enrique y la cultura organizacional con titulo de maestria
Ramirez 1032383087 AF6 — y experiencia CUMPLE
Vargas UT3 Gestioén del talento, los datos y relacionada
metodologias agiles para iniciativas comprobada, minimo
de 1A de tres (3) afios.
UT4 Despliegue, gobernanza y
medicion de impacto de la IA
UT1 Agilidad de acuerdo con el
informe sobre el futuro del empleo
2025
UT2 Desarrollo de la estrategia de IA | R01.1.4 Capacitador
y la cultura organizacional Nacional. Profesional
Ana Milena con titulo de maestria
Alonso Cantor | 92876446 AF6 UT3 Gestion del talento, los datos y | Y eXperiencia CUMPLE
metodologias agiles para iniciativas | relacionada
de IA comprobada, minimo
de tres (3) afios.
UT4 Despliegue, gobernanza y
medicion de impacto de la IA
UT1 Disefio y experiencia del
usuario de acuerdo con el informe
sobre el futuro del empleo 2025
UT2 Design thinking, pensamiento R01.1.4 Capacitador
centrado en el cliente y customer Nacional. Profesional
Oscar Javier journey para optimizar las diferentes | con titulo de maestria
Auza Mora 80124379 AF3 fases de interaccion y experiencia CUMPLE
) o relacionada
imizaci i i &
de tres (3) afios.
IA para CX/UX ®)
UT4 privacidad de datos y seguridad
en CX/UX con IA
UT1 Agilidad de acuerdo con el
informe sobre el futuro del empleo
2025
UT2 Introduccién a la automatizacion
inteligente y su impacto operacional
en el BPO
R01.1.4 Capacitador
UT3 Herramientas fundamentales de | Nacional. Profesional
i automatizacion con IA para con titulo de maestria
23;2”5;’;” 80124379 AF5 operaciones de BPO y experiencia CUMPLE

UT4 Aplicacion de agentes de IA en
la optimizacién de flujos de trabajo
operativos del BPO

UT5 La importancia de los datos y la
seleccion de la IA para la
automatizacion operacional en BPO

relacionada
comprobada, minimo
de tres (3) afios.
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En consecuencia, la Interventoria sefala que, para el presente caso, se acredita el
cumplimiento de los perfiles requeridos para el corte 1,2 y 3 identificados en el presente
documento.

La presente respuesta, y en consecuencia la aprobacién surte efectos a partir de la fecha, por lo
que el conviniente podra proceder con lo correspondiente.

4. Solicitud:

Una vez aprobada la hoja de vida y previo al inicio de la ejecucion, el capacitador debera remitir
al director del proyecto una certificacion en la que, bajo la gravedad de juramento, manifieste su
compromiso de dictar la capacitacion, confirmando que corresponde a la persona cuyo perfil fue
aprobado por la interventoria. Dicha certificacion debera ser enviada igualmente a la interventoria
al correo electrénico asignado para la radicaciéon de correspondencia antes de la fecha de inicio
de la formacion.

Atentame

Omar R Luz Yenny Hernandez R.
Director Interventoria Interventor Lider
SCAIPROYEKTA SAS BIC SCAIPROYEKTA SAS BIC
Copia: Lady Beatriz Quevedo Cantor - Coordinadora del Grupo de Gestién para la Productividad y

Competitividad/DSNFT. Correo electronico: gfce@sena.edu.co ; Ibquevedo@sena.edu.co ; asernah@sena.edu.co;
Intrventorlider10@scain.co; proyectosenafce@bpro.org; proyectos@bpro.org; anakarinag@bpro.org; presidencia@bpro.org;
interacademico2@scain.co; coord.calidad@scain.co

Proyectd: Yenny Herndndez / interventor Lider
Reviso: Yuly Andrea Mufioz / Coordinadora Financiera

Anexos: N/A.
Informacion soporte de la hoja de vida se encuentran disponibles en el SEP del SENA.
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